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ZKOUSKOVY RAD

Zkouskovy Fad pro zkousku odbornych znalosti a dovednosti
podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru
a vyhlasky ¢. 384/2016 Sb., o odborné zplisobilosti pro distribuci spotiebitelského Gvéru

ze dne 24. srpna 2021

Definice pojmi pro tGcely tohoto dokumentu

»Zakon" — zakon €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském Gveéru.
»Vyhlaska o odbornosti® - vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o odborné zplsobilosti pro distribuci spotfebitelského Gvéru.
LOrganizacni Fad" — vnitfni predpis Akreditované osoby obsahujici podrobny popis organizacniho uspofadani s fadnym,
prihlednym, jasnym a ucelenym vymezenim ¢innosti a s nimi spojenych pisobnosti a rozhodovacich pravomoci.
»Zkouskovy fad" — je samostatnou pfilohou Zadosti o udéleni akreditace a obsahuje podrobné rozvinuti ustanoveni
podle § 7 az § 12 Vyhlasky o odbornosti. }
»Akreditovana osoba" — spolec¢nost Fincentrum & Swiss Life Select a.s., ICO: 24260444, sidlem Pobrezni 620/3, 186 00
Praha 8, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 18458.
»Odpovédny pracovnik® — pracovnik spoleCnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s., ktery je pfimo podfizen
Financ¢nimu a rozvojovému fediteli a je jim, se souhlasem Vedouci osoby povéren k vykonu cinnosti spojenych s
fadnou organizaci Zkousek.
»Povéreny pracovnik" — pracovnik spolecnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s., ktery je Odpovédnym pracovnikem
povéren k vykonu presné definovanych ¢innosti spojenych s fadnou organizaci Zkousek.
»Vedouci osoba" - ¢len statutarniho organu, statutarni organ, generalni feditel Akreditované osoby.
»Spolupracujici vysoka Skola" — vysoka skola, ktera v daném obdobi spolu s Akreditovanou osobou zajistuje poradani
Zkousek na zakladé smlouvy o spolupraci s Akreditovanou osobou.
~Akademicky pracovnik" — akademicky pracovnik, ktery je zaméstnancem Spolupracujici vysoké Skoly.
~Seznam Clenll zkusebnich komisi* — aktualni seznam potencidlnich clend Zkusebnich, resp. Odvolacich komisi, jsou jimi
vyhradné Akademicti pracovnici.
~Zkusebni komise" — zajistuje Fadny prdbé&h Zkousky. Ma vzdy lichy pocet clenli a jsou do ni vybrani nejméné tfi
vyhradné AkademiCti pracovnici, ktefi jsou aktualné na Seznamu clenll zkusebnich komisi.
»Odvolaci komise" — komise, ktera fesi pfipady, kdy Zajemce podal protest proti vylouceni ze Zkousky nebo poZadal
o prezkoumani vysledku Zkousky a tento protest byl uznan jako opravnény. Odvolaci komise ma vzdy lichy pocet ¢lend
a jsou do ni vybrani nejméné tfi vyhradné Akademicti pracovnici, ktefi jsou aktudlné na Seznamu ¢len(l zkuSebnich
komisi a ktefi zaroven nejsou cleny ZkuSebni komise, u které Zajemce podal protest nebo zadost o prezkoumani
vysledku Zkousky.
JZkouska" — odborna zkouska, béhem niz dochazi k testovani odbornych znalosti a dovednosti ve smyslu Zakona
a Vyhlasky o odbornosti.
JProtokol o vysledku zkousky" — zavérecny pisemny dokument o vysledcich vykonané Zkousky ve smyslu Zakona
a Vyhlasky o odbornosti.
»OsvédCeni o Uspésném absolvovani zkousky" — pisemny dokument, ktery obdrzi Zajemce od ZkuSebni komise
v pripadé uspésného vykonani Zkousky.
»ZkuSebni prostory" — pronajaté externi mistnosti v budovach Spolupracuijici vysoké skoly. Jedna se minimainé o 2
mistnosti s minimalni kapacitou 20 mist a s moznosti pfipojeni k siti internet.
~Kapacita zkusebnich prostor" — maximalni pocet mist k sezeni pro Zajemce v dany konkrétni termin realizace Zkousky.
+Zajemce" — vSichni zajemci o vykonani Zkousky.
,Okruhy" — zakladni rozdéleni zkusebnich otazek odbornych znalosti a dovednosti ve smyslu Vyhlasky o odbornosti.
JTestovaci aplikace" — testovaci software, ktery umoziiuje nahodné generovani otazek, a to rovnomérné ze vsech
Okruhd a automatické vyhodnoceni testu, a soucasné znemozni pristup k datlm ulozenym v Klientské stanici a pFistup
na jiné internetové stranky, nez je stranka obsahujici testovaci aplikaci.
JKlientska stanice® — PC nebo prenosny pocitac typu notebook, tablet apod., ktery je mozné pfipojit k siti internet
prostrednictvim bezdratového pipojeni Wi-Fi, resp. jinym, ve ZkuSebnich prostorach dostupnym pfipojenim.
a. Klientska stanice se nachazi ve Zkusebnich prostorach v prlibéhu konani Zkousky a se déli na:
i. ,Testovaci stanici" — pocitaova stanice ve vlastnictvi Akreditované osoby, na které je nainstalovana
Testovaci aplikace.
ii. ,Spravcovskou stanici® — pocitacova stanice, ktera slouzi k on-line vyhodnoceni provedené Zkousky
pro potfeby Zkusebni, resp. Odvolaci komise; na zakladé (dajl o vysledcich Zkousky pro jednotlivé
Zajemce pak Zkusebni, resp. Odvolaci komise vyhotovuje Protokol o vysledku zkousky a Osvédceni o
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Uspésném absolvovani odborné zkousky. K této stanici ma v dobé konani Zkousky pfistup pouze
Odpovédny, resp. Povéreny pracovnik, ptip. Zkusebni, resp. Odvolaci komise.

I.  Uvodni ustanoveni

1) Akreditovana osoba zajistuje Zkousky nasleduijicich typi:
a. Zkouska pro poskytovani nebo zprostiedkovani spottebitelského Gvéru jiného nez na bydleni
i. (UspéSnym absolvovanim této Zkousky je Zajemce opravnén zprostfedkovavat i vazané spotrebitelské
avéry),
b. Zkouska pro poskytovani nebo zprostifedkovani vazaného spotiebitelského Gvéru,
c. Zkouska pro poskytovani nebo zprostiedkovani jak spotrebitelského Uvéru jiného nez na bydleni, tak
spottebitelského tUvéru na bydleni.
2) Tento Zkouskovy fad se vztahuje na vSechny typy Zkousek dle odst. 1) tohoto ¢lanku.
a. Pokud se néktera ustanoveni Zkouskového fadu tykaji vyhradné jen jednoho typu Zkousky, je toto rozliSeni
zretelné uvedeno v prislusném ustanoveni.

II. Terminy Zkousek

1) Terminy Zkousek jsou vyhlaSovany jako verejné a jsou uvadény na internetovych strankach Akreditované osoby na adrese
www.fcsls.cz.

2) Soucasti zverejnénych termind je vzdy informace o mistu konani a presném casu zahajeni Zkousky, maximalni poCet mist
(dale jen “kapacita”), vysi poplatku za vykonani Zkousky, Zkouskovy fad a seznam €lend ZkuSebnich, resp. Odvolacich
komisi.

3) VSechny terminy jsou uvefejfiovany s dostateCnym predstihem, a to minimalné 28 kalendafnich dnl pred terminem konani
Zkousky tak, aby se na né mohli pfihlasit vSichni Zajemci o vykonani Zkousky.

4) Kapacita kazdého terminu Zkousky je vyhlasena vzdy s danym terminem Zkousky a termin se bere jako obsazeny pfi
dosazeni uvedené maximalni kapacity.

5) Akreditovana osoba zajisti vyhlaseni a realizaci alespon jednoho terminu Zkousek Ctvrtletné, a to pokud se na tento termin
prihlasi minimalné 10 Zajemca.

6) Zajemci, ktefi maji smluvni vztah s Akreditovanou osobou, maji vySe uvedené informace o terminech Zkousek k dispozici
také v internim informacnim systému Akreditované osoby.

III. Prihlaska ke Zkousce

1) Prihlaska ke ZkouSce se podava elektronicky pres formulaf, ktery je uvefejnén na internetovych strankach spolecnosti
Akreditované osoby na adrese www.fcsls.cz. VypInénim a odeslanim elektronického formulare Zajemce bere na védomi, ze
jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné
nalezne v Informacnim memorandu pro Gcastniky odbornych zkousek na internetovych strankach spolecnosti Akreditované
osoby na adrese www.fcsls.cz.

2) V prlbéhu 2 pracovnich dnli bude Zajemci na jim uvedenou e-mailovou adresu doruCena zprava, kterd bude obsahovat
bud’ informaci o tom, Zze v jim vybraném terminu je jiz kapacita pfihlasenych napinéna (v tom pfipadé se bude moci
prihlasit na jiny termin), nebo informace s potvrzenim jim vybraného terminu a platebnimi instrukcemi pro zaplaceni
poplatku za absolvovani Zkousky.

3) Poplatek za Zkousku se fidi vzdy aktudlnim sazebnikem, ktery je prilohou aktudlné platného Zkouskového radu, pficemz
sazebnik je Akreditovana osoba opravnéna kdykoliv aktualizovat.

4) Zajemci, ktefi maji smluvni vztah s Akreditovanou osobou, podavaji prihlasku ke Zkousce prostfednictvim Interniho
informacniho systému Akreditované osoby, pfiemz u téchto osob je poplatek za Zkousku Uctovan ve vysi a zplisobem
stanovenym v internich pokynech Akreditované osoby.

IV. Zarazeni Zajemce na termin Zkousky

1) Pfi obsazovani termind plati Casova priorita doslych prihlasek, pficemz rozhodujici je datum a cas jejich pfijeti.

2) Akreditovana osoba v pfipadé neobsazenosti terminu Zkousky zaSle Zajemci e-mailem potvrzeni o obdrzeni prihlasky
s uvedenim pokynd k platbé.

3) Poplatek je povinen Zajemce zaplatit prevodem na ucet Akreditované osoby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak 10
dni pred datem konani Zkousky.

4) Po obdrzeni platby za absolvovani Zkousky od Zajemce na ucet Akreditované osoby zasle Akreditovana osoba Zajemci e-
mail se zavaznym potvrzenim pfihlaSeni na vybrany termin na e-mailovou adresu uvedenou Zajemcem v prihlasce.
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Zrusit Ucast s narokem na vraceni poplatku miize Zajemce nejpozdé&ji 10 kalendafnich dné pfed potvrzenym terminem.
Zadost o zruseni Ucasti zasle Zajemce e-mailem na adresu Akreditované osoby akreditace@fcsls.cz. V Zadosti Zajemce
uvede, zda 7ada o vraceni uhrazeného poplatku za Zkousku (pokud jiz byl uhrazen), nebo Zada o zapsani na jiny vypsany
termin Zkousky. Akreditovana osoba zasle Zajemci e-mailem potvrzeni o zruseni registrace, resp. o0 zméné terminu.
Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit datum, Cas ¢i misto konani Zkousky, pfipadné konkrétni termin
Zkousky zcela zrusit, pokud se na néj pfihlasi méné nez v propozicich daného terminu stanoveny minimalni pocet Zajemca.
Zajemce musi byt o takovém kroku informovan bez zbytecného odkladu. V pfipadé zmény ma Zajemce pravo na zruseni
UCasti s vracenim poplatku bez ohledu na pocet dni zbyvajicich do terminu Zkousky. V pfipadé zruSeni terminu vraci
Akreditovana osoba poplatek automaticky, jestlize Zajemce neprojevi zajem preloZit svoji pfihlasku na jiny termin, a to
kontaktovanim Akreditované osoby na adrese akreditace@fcsls.cz do 3 kalendarnich dnl od odeslani informace o zruseni
terminu Zajemctm.

Poplatek se vraci vzdy na ucet, ze kterého byl odeslan. Lhiita pro jeho vraceni je 14 dnd od zruSeni Ucasti dle odst. 5.
tohoto c¢lanku, resp. od zmény nebo zruseni terminu dle odst. 6. tohoto ¢lanku.

Zajemci, ktefi maji smluvni vztah s Akreditovanou osobou, jsou zafazovani na terminy Zkousek prostfednictvim interniho
informacniho systému Akreditované osoby, a tudiz se jich netykaji ustanoveni v odst. 2, odst. 3 a odst. 4 tohoto ¢lanku.
Tito Zajemci jsou po piihlaseni informovani o terminu Zkousky a dalSich informacich e-mailem.

V.  Zkusebni, resp. Odvolaci komise

Zkouska je vefejna a sklada se pred ZkusSebni, resp. Odvolaci komisi, ktera ma lichy pocet Clendl, je nejméné tficlenna
a provadi dozor nad fadnym priibéhem Zkousky ve smyslu tohoto Zkouskového fadu.

Zkusebni a Odvolaci komise spliiuje vzdy veskeré personalni predpoklady podle Zakona a Vyhlasky o odbornosti, a to ve
znéni ucinného k datu konani Zkousky.

Vétsina clend Zkusebni, resp. Odvolaci komise je nezavisla na Akreditované osobé a jsou jimi vyhradné AkademiCti
pracovnici Spolupracujici vysoké Skoly, ktera v daném obdobi spolurealizuje Zkousky na zakladé smlouvy o spolupraci
s Akreditovanou osobou.

Seznam clen zkuSebnich komisi je prilohou Organizacniho fadu; jeho aktudlni znéni je k nahlédnuti na internetovych
strankach Akreditované osoby www.fcsls.cz.

SloZeni Zkusebni, resp. Odvolaci komise pro jednotlivé terminy se mlze ménit a o jejim aktudlnim sloZeni jsou Zajemci
informovani pfi pfichodu na misto konani Zkousky.

Cleny a predsedu ZkuSebni, resp. Odvolaci komise jmenuje Odpovédny pracovnik.

Clenové Zkusebni, resp. Odvolaci komise rozhoduji stejnou vahou hlasd.

VI. Prdibéh Zkousky

Zajemce je povinen dostavit se do mista konani Zkousky alespon 20 min. pred ¢asem jejiho zahajeni.
Po vstupu do ZkuSebnich prostor Zajemce zaujme misto, které mu urci Clen/predseda ZkusSebni, resp. Odvolaci komise Ci
Odpovédny, resp. Povéreny pracovnik.
Zajemce je povinen odlozit veSkerd zavazadla na misté uréeném Zkusebni, resp. Odvolaci komisi, vypnout a odlozit pred
vstupem do mistnosti mobilni telefon a veskera jind komunikacni zafizeni a dostavit se na uréené misto. Zajemci je
povoleno v priibéhu Zkousky pouzivat pouze Testovaci stanici a samostatnou kalkulacku, pfiéemZ tato nesmi byt soucasti
jakéhokoliv jiného technického zafizeni.
Zajemce je povinen pred zahajenim Zkousky prokazat Odpovédnému, resp. Povérenému pracovnikovi Akreditované osoby,
prip. Zkusebni, resp. Odvolaci komisi svoji totoznost predlozenim platného dokladu totoznosti. Pri identifikaci Zajemce se
postupuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaja).
Zajemce mize nejpozdéji do zahdjeni Zkousky oznamit, Zze ¢len komise je podjaty vici jeho osobé, v takovém pripadé se
o této skuteCnosti sepiSe protokol a zaznamena se dlivod takového ozndmeni. Zajemce ma v pfipadé, Ze ostatni Clenové
Zku$ebni, resp. Odvolaci komise shledaji diivod podjatosti za relevantni, narok na bezplatné prihlaseni na dalsi termin
Zkousky. Akreditovana osoba zajisti, ze ve ZkuSebni, resp. Odvolaci komisi u dal$iho terminu konani Zkousky, na kterou se
Zajemce prihlasi, nebude ¢len Zkusebni, resp. Odvolaci komise, ktery byl Zajemcem oznacen za podjatého. Obdobné se
postupuje, pokud se za podjatého smérem k Zajemci oznaci Clen ¢i predseda Zkusebni, resp. Odvolaci komise.
Po ovéfeni totoZnosti Zajemce a prevzeti prihlasky obdrzi Zdjemce od Odpovédného, resp. Povéfeného pracovnika
individudIni jedinecny login a heslo pro pristup do Testovaci aplikace.

a. Zajemce potvrdi podpisem do prezencni listiny spravnost uvedenych (dajd, svoji pfitomnost na Zkousce a prevzeti

individudlniho loginu a hesla pro pfistup do Testovaci aplikace.

Pfi skladani Zkousky jsou vyuzivany Testovaci stanice.

Fincentrum & Swiss Life Select a.s.
IBC, Pobiezni 620/3, 186 00 Praha 8, +420 224 832 622, info@fcsls.cz, www.fcsls.cz, IC 24260444, zapis v OR — Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 18458

Stranka (3 z 20)


mailto:akreditace@fincentrum.com
mailto:akreditace@fincentrum.com

)

[illcentrum’ SwissLife &

Select

8) Clen/predseda Zkusebni, resp. Odvolaci komise pouti Zajemce o zplisobu vypracovéni Zkousky prostfednictvim Testovaci
aplikace, o ¢asovém limitu stanoveném k vykonani Zkousky, o zplsobu ukonceni Zkousky, o zplisobu hodnoceni otazek,
o pravidlech chovani v préibéhu Zkousky a o dlivodech pripadného vylouceni ze Zkousky.

9) Doba trvani Zkousky pocina bézet okamzikem, kdy Zajemce po pfihlaseni do Testovaci aplikace spusti pfidéleny test.

10) V priibéhu Zkousky smi Zajemce pouzivat pouze Testovaci stanici a samostatnou kalkulacku.

11) Zajemce v pribéhu Zkousky nesmi komunikovat s jinym Zajemcem nebo jinak vyuzit cizi pomoci, pouZzivat pomocné
materialy nebo nedovolené prostfedky, pofizovat opisy zkouskového testu nebo vypisy z né&j a rusit priibéh Zkousky.

12) Zajemce je po celou dobu trvani Zkousky povinen umoznit ¢lenlim/pfedsedovi ZkuSebni, resp. Odvolaci komise kontrolovat,
zda nedochazi k zakazanému jednani podle odst. 10. tohoto clanku, a to zejména tim, Ze umozni prohlidku mista, které mu
bylo pfidéleno pro Gcast na Zkousce, a pomicek, které pouziva.

13) Pokud se Zajemce dopusti zakazaného jednani podle odst. 10. tohoto Clanku, Clen/predseda ZkuSebni, resp. Odvolaci
komise jej napomene a upozorni, ze pokud bude v tomto jednani pokraCovat, bude ze Zkousky vyloucen. Pokud Zajemce
pokracuje pres napomenuti podle predchoziho odstavce v zakdzaném jednani podle odst. 10. tohoto clanku, ¢len/predseda
Zkusebni, resp. Odvolaci komise jej vyloudi ze Zkousky. O tomto vylouceni poridi predseda ZkusSebni, resp. Odvolaci komise
zapis, jehoz obsahem je identifikace vylouceného Zajemce, Cas vylouceni, popis jednani, které vedlo k vylouceni Zajemce,
vyjadreni Zajemce, pokud je tento chce pfipojit a podpis predsedy a Clenli ZkuSebni, resp. Odvolaci komise, ktera o
vylouceni rozhodla. Vylouceny Zajemce je povinen ukoncit spusténou Testovaci aplikaci, vypnout Testovaci stanici a opustit
podle pokyn{ ¢lena/pfedsedy Zkusebni, resp. Odvolaci komise Zkusebni prostory, ve kterych Zkouska probiha.

a. Vylouceny Zajemce ma moznost se pisemné vyjadfit do Protokolu o vysledku Zkousky a nasledné
i. bud’ vyuzit opravné prostiedky ve smyslu cl. XI Zkouskového fadu,
ii. nebo se prihlasit na jiny termin Zkousky.

14) Pokud v pr@béhu Zkousky dojde k poruse pfipojeni na pislusné internetové stranky Akreditované osoby nebo k poruse
Testovaci aplikace ¢i Testovaci stanice, oznami to Zajemce Clenu/predsedovi ZkuSebni, resp. Odvolaci komise. Béh doby
trvani Zkousky se nejpozdéji okamzikem tohoto oznameni pro daného Zajemce pozastavuje az do doby technického
vyfeseni poruchy. Trva-li porucha déle nez 35 minut, mize Zajemce Zkousku ukonéit s pravem na bezplatny nahradni
termin Zkousky.

15) V prlibéhu trvani Zkousky nejsou poskytovany prestavky. V pfipadé odchodu Zajemce z mistnosti v dobé trvani Zkousky je
tento Zajemce ze Zkousky vyloucen. O tomto vylouceni pofidi predseda ZkuSebni, resp. Odvolaci komise zapis, jehoz
obsahem je identifikace vylou¢eného Zajemce, ¢as odchodu a vylouceni, popis jednani, které vedlo k vylouceni Zajemce,
vyjadreni Zajemce, pokud je tento chce pfipojit, a podpisy pfedsedy a ¢lenl ZkuSebni, resp. Odvolaci komise, kterd o
vylouceni rozhodla. Vylouceny Zajemce nem(ze vstoupit zpét do Zkusebnich prostor.

16) Pokud Zajemce narazi v pribéhu Zkousky na otazku, ktera je podle jeho nazoru neuplna, nesmysina ¢i nejednoznacna,
mdze ¢lena/predsedu Zkusebni, resp. Odvolaci komise poZzadat o jeji zaprotokolovani. V pfipadé nerozhodnosti vysledkd
Zkousky z dlvodu uvedené zaprotokolované otazky rozhoduje o vysledku Zkousky nazor nadpolovicni vétSiny Clend
Zkusebni, resp. Odvolaci komise.

17) Test je povazovan za ukonceny a predany k automatickému vyhodnoceni:

a. po uplynuti Casového limitu pro vykonani Zkousky, pfricemZ Testovaci aplikace znemozni Zajemci odpovidat na
dalsi otdzky a automaticky ulozi rozpracované vysledky, nebo

b. pokud Zajemce ukonci vypracovani testu zavienim Testovaci aplikace pred vyprSenim casového limitu pro
vykonani Zkousky.

VII. Parametry a vyhodnoceni Zkousky

1) Zkouska probiha v pisemné formé prostrednictvim Testovaci aplikace.

2) Testovaci aplikace generuje otazky pro kazdou jednotlivou Zkousku kazdého Zajemce zvlast formou nahodné
generovanych otazek a nahodné generovaného poradi spravnych odpovedi, pfiCemZ zdrojovy soubor otazek, ktery
uverejiiuje Ceska narodni banka na svych internetovych strankach, obsahuje celkové min. 600 otazek pro provéreni
odbornych znalosti a min. 40 pfipadovych studii pro provéreni odbornych dovednosti.

a. Timto zplsobem je zajiSténo utajeni jednotlivych zkusebnich variant ve smyslu § 13 odst. 3 Vyhlasky o odbornosti.
3) Zkouska pro poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského Uvéru jiného nez na bydleni se sklada:
a. z 60 otazek na provéreni odbornych znalosti,
b. ze 2 ptipadovych studii na provéreni odbornych dovednosti, pficemz kazda studie obsahuje 5 otdzek
a trva celkem max. 120 minut.

4) Zkouska pro poskytovani nebo zprostiedkovani vazaného spottebitelského Uvéru se sklada:
a. z 32 otazek na provéreni odbornych znalosti,
b. ze 2 ptipadovych studii na provéreni odbornych dovednosti, pficemz kazda studie obsahuje 5 otazek;
a trva celkem max. 90 minut.

5) Zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani jak spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni, tak spottebitelského Gvéeru
na bydleni se sklada:

a. z92 otazek na provéreni odbornych znalosti,
b. ze 3 pfipadovych studii na provéreni odbornych dovednosti, pficemz kazda studie obsahuje 5 otdzek;
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a trva celkem 180 minut.
Parametry spravnych odpovédi:

a. 75 % otazek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti maji jednu spravnou variantu odpovédi.

b. 25 % otazek urenych k prezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych odpovédi; kazda
nespravné vybrana nebo chybéjici varianta odpovédi cini celou zodpovézenou zkouskovou otazku nespravné
zodpovézenou,

c. VSechny otdzky urcené k prezkouseni odbornych dovednosti maiji jednu spravnou variantu odpovédi.

Bodové hodnoceni jednotlivych otdzek:

a. spravné zodpovézené otazky, které maji jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem.

b. Spravné zodpovézené otazky, které maiji jednu nebo vice spravnych odpovédi se ohodnocuji dvéma body.

c. Spravné zodpovézené otazky k provéreni odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.

Pro Uspésné vykonani Zkousky je nutné dosahnout:

a. 75 % dosazitelnych bodl ze vSech otazek,

b. 60 % dosazitelnych bod{ z otdzek tykajicich se odbornych znalosti

c. a 60 % dosazitelnych bodl z otazek tykajicich se odbornych dovednosti, které se pro Ucely vypoctu povazuji za
samostatnou oblast.

Po ukonceni Zkousky Zajemce vycka vyhodnoceni vysledku Zkousky, které je automaticky zpracovano Testovaci aplikaci na
Spravcovské stanici Odpovédného, resp. Povéreného pracovnika. O vysledku Zkousky Zkusebni, resp. Odvolaci komise
informuje individualné vSechny jednotlivé Zajemce, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni Zkousky.

VIII. Protokol o vysledku zkousky

Pfedseda ZkuSebni, resp. Odvolaci komise vyda Protokol o vysledku zkousky, ktery podepiSe predseda a vSichni ¢lenové
Zkusebni, resp. Odvolaci komise. V Protokolu o vysledku zkousky uvede Zkusebni, resp. Odvolaci komise celkové hodnoceni
Zkousky
a) celkovym hodnocenim slovy

i.  Prospél, nebo

ii. Neprospél.
V Protokolu o vysledku zkousky uvede vSechny tyto naleZitosti:
a) nazev protokolu

i) pro Zajemce, ktefi absolvovali Zkousku pro poskytovani nebo zprostredkovani spotfebitelského Gvéru jiného nez

na bydleni, ve znéni:

(1) ,Protokol ¢. ... o vysledku zkousky k prokazani odborné zpUsobilosti pro poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru jiného nez na bydleni dle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelskych
Uvérech”,

ii) pro Zajemce, ktefi absolvovali Zkousku pro poskytovani nebo zprostredkovani vazaného spotrebitelského Gvéru,
ve znéni:

(1) ,Protokol ¢. ... o vysledku zkousky k prokazani odborné zpUsobilosti pro poskytovani nebo

zprostredkovani vazaného spotrebitelského Gvéru dle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelskych tGvérech”,
iii) pro Zajemce, ktefi absolvovali Zkousku pro poskytovani nebo zprostfedkovani, jak spotrebitelského Uvéru jiného
nez na bydleni, tak spotfebitelského Uvéru na bydleni ve znéni:

(1) ,Protokol ¢. ... o vysledku zkousky k prokazani odborné zpUsobilosti pro poskytovani nebo
zprostredkovani jak spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni, tak spotrebitelského GUvéru na bydleni dle
zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelskych Gvérech”,

b) poradové Cislo protokolu,

c) jméno a prijmeni/obchodni firma Zajemce,

d) datum narozeni Zajemce,

e) misto trvalého pobytu nebo bydlisté/sidla Zajemce,

f)  ICO Zajemce (bylo-li pfidéleno),

g) evidencni Cislo Zajemce u Akreditované osoby (bylo-li pfidéleno),

h) celkovy vysledek Zkousky, a to slovy ,Prospél* nebo ,Neprospél* nebo ,Nebyl hodnocen™ nebo ,Neztcastnil se",

i) informace o pfedani Osvédceni o UspéSném absolvovani zkousky a jeho identifikacnim Cisle, v ptipadé Uspésného
vykonani Zkousky,

j)  podpis zkouseného Zajemce,

k) jména, pfijmeni a podpisy predsedy a ¢lenl Zkusebni, resp. Odvolaci komise,

[) misto a datum konani Zkousky,

m) jméno, pfijmeni a podpis osoby provadéjici zapis (Odpovédny, resp. Povéreny pracovnik).

Zajemci, ktefi pri Zkousce neuspéli, se mohou prihlasit k absolvovani nové Zkousky v jiném terminu.
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IX. Osvédceni o absolvovani odborné zkousky

Uspéénym Zajemctim je nasledné bez zbyte¢ného odkladu po ukonéeni Zkousky vydano Osvédéeni o Gspésném absolvovani
zkousky, které obsahuije:
n) Udaj o rozsahu Zkousky podle skupin odbornosti (tj. typ Zkousky), kterou Zajemce absolvoval,
o) identifikaCni Udaje Zajemce, ktery Zkousku vykonal, v rozsahu
i) titul, jméno a pfijmeni/obchodni firma,
ii) trvalé bydlisté/sidlo (ulice, €. p., obec, PCS),
iif) datum narozeni,
iv) ICO (bylo-li pfidéleno),
p) seznam Clend ZkuSebni, resp. Odvolaci komise,
q) titul, jméno, pfijmeni a podpis predsedy Zkusebni, resp. Odvolaci komise,
r) datum konani Zkousky,
s) identifikacni Udaje Akreditované osoby,
t) titul, jméno a pfijmeni Odpovédného pracovnika Akreditované osoby,
u) podpis Odpoveédného pracovnika Akreditované osoby.
OsvédCeni o UspéSném absolvovani zkousky je vystaveno s neomezenou platnosti. Podminky prodlouZeni opravnéni k
¢innosti u CNB jsou uvedeny v § 32 a § 42 Zakona.

X. Nedostaveni se k vykonani Zkousky

Zajemce, ktery se ze zavaznych divodd nemlze dostavit k vykonani Zkousky, mdze svoji netcast nejpozdéji v den konani
Zkousky omluvit. Za vazny divod se povazuje zejména Fadné doloZena pracovni neschopnost nebo jind fadné doloZena
zavazna prekazka, jejiz plsobeni nebylo ani z nedbalosti zavinéno Zajemcem. Zajemce, ktery se pouze omluvil, ale fadné
nedolozil diivod, neni povaZovan za fadné omluveného.

Radné omluveny Zajemce ma narok na vraceni poplatku za Zkousku, nebo se mize bezplatné prihlasit ke Zkousce v jiném
vypsaném terminu. Volbu vybrané varianty Zajemce sdéli zaroven s dolozenim d@vodu nepfitomnosti.

XI. Opravné prostiedky

Zajemce mize ve Ihité 14 kalendarnich dnll od oznameni vysledku Zkousky podat od@vodnénou Zadost o prezkoumani
vysledku Zkousky. V odlvodnéni Zajemce uvede zejména, v ¢em spatfuje nespravnost vyhodnoceni vysledku Zkousky,
navrhne na podporu svych tvrzeni diikazy a uvede, jakym zplisobem navrhuje opravit skutecnosti uvedené ve vyhodnoceni
Zkousky. Zadost Ize podat pouze pisemné na adresu sidla Akreditované osoby.

Zajemce mize ve Ihiité 14 kalendarnich dnl podat od@vodnény protest proti vylouceni ze Zkousky. V odlvodnéni Zajemce
uvede zejména, v ¢em spatfuje nespravnost rozhodnuti o jeho vylouceni ze Zkousky, jaké skutec¢nosti podle jeho soudu
nasvédcuji tomu, Ze jeho vyloueni ze Zkousky bylo neopravnéné, navrhne na podporu svych tvrzeni dikazy a uvede,
jakym zplsobem navrhuje v pfipadé zruseni rozhodnuti Zkusebni, resp. Odvolaci komise o jeho vylouceni napravit nasledky
tohoto zruseného rozhodnuti. Protest Ize podat pouze pisemné na adresu sidla Akreditované osoby.

Jakykoliv podany opravny prostiedek musi byt Odpovédnym pracovnikem projednan ve Ih{té 30 dni od jeho doruceni,
pricemz v oddvodnénych pfipadech midZe byt |hita opakované prodlouzena, o ¢em musi byt Zajemce pisemné informovan.
Zajemce a predseda ZkuSebni, resp. Odvolaci komise jsou o vysledku projednani opravného prostfedku informovani
pisemné.

V pripadé kladného vyhodnoceni protestu proti vylouceni ze Zkousky nebo pfezkoumani vysledku Zkousky milze Zajemce
skladat bezplatné Zkousku u Odvolaci komise. Odvolaci komise musi mit jiné Cleny i jiného predsedu, nez byli ¢lenové
a predseda Zkusebni komise u Zkousky, ke které se vztahuje opravny prostredek Zajemce.

XII. Zkusebni prostory
ZkusSebni prostory pro realizaci Zkousek jsou umistény v prostorach Spolupracujici vysoké Skoly a jsou soucasti mistnosti
pouzivanych pro vyuku nebo pro zasedani.

Jedna se o minimalné 2 mistnosti s minimalni kapacitou 20 mist a s moznosti pfipojeni k internetu.
Informace o aktualni kapacité Zkusebnich prostor je soucasti zvefejnénych termind.

XIII. Technické a programové vybaveni

Pri skladani Zkousky jsou vyuzivany Testovaci stanice.
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ZkuSebni komise ma k dispozici Spravcovskou stanici, kterou obsluhuje Odpovédny, resp. Povéfeny pracovnik. Na
spravcovské stanici jsou bezprostiedné po ukonceni Zkousky k dispozici vysledky Zkousky, a to pro kazdého Zajemce
s vyznacenim spravné a chybné zodpovézenych otazek.
Klientska Cast urena pro testovani je zalozena na webovém prohlizeci, na technologii HTML5 s pfipojenim na server pres
Sifrované pripojeni https. Timto je zajiSténa naprosta bezpecnost systému.
Zajemce se prihlasi do Testovaci aplikace pfes urceny login a heslo a provede Zkousku. V priibéhu a po dokonceni Zkousky
se vysledky prenaseji na server a jsou uloZeny a zpracovany.
Online ziskava vysledky Odpovédny, resp. Povéreny pracovnik na Spravcovskeé stanici.
Pfi tomto feSeni je umoznén pfistup Testovacich stanic pouze k webu s testovacimi otazkami, Zajemce tedy v Zadném
pfipadé nemize po dobu spusténé Testovaci aplikace dohledavat odpovédi na internetu nebo na lokalnim disku Testovaci
stanice.
Mezi vyhody tohoto feSeni patfi:
a. Bezpecnost diky Sifrovani prenosu, a diku tomu Ze vSe je postaveno na vlastnim SW.
b. Bezpelnost testovani je zajiSténa pomoci specidlni varianty tzv. tenkého klienta (aplikace pro bezpecné testovani,
kterou si uzivatel stahne z webu a spusti na svém notebooku).
i. Testovaci aplikace na bazi ,tenkého klienta" obsahuje soucasné i nasledujici zabezpeceni:
1. Testovaci aplikace bézi v reZimu zobrazeni pres celou obrazovku. Nejsou tedy viditelné ovladaci
prvky a lista s nabidkou START, ¢i jiné funkéné obdobné rozhrani.
2. Jsou blokovany nasledujici funkcionality operacniho systému MS Windows, 10S, Android
(pFipadné jiného OS béziciho na Testovaci stanici):
a. Kliknuti pravym tlacitkem mysi
b. Klavesova zkratka Alt + Tab — prepinani aktivnich oken, i jind funkéné obdobna
kombinace klaves v daném OS
c. Klavesova zkratka Alt + F4 — uzavieni aktivniho okna, i jina funkéné obdobna
kombinace klaves v daném OS
d. Klavesova zkratka Alt + Esc — prepinani oken dle poradi spusténi, ¢i jina funkcné
obdobna kombinace klaves v daném OS
e. Tlacitko pro vyvolani nabidky START, ci jiné funkcné obdobné nabidky
Klavesy F1 (Napovéda) a F3 (Vyhledavani), ¢i jiné funkéné obdobné klavesy v daném
0S
g. Blokovana je klavesa Backspace — neni mozné se pohybovat zpét
ii. Samotnou Testovaci aplikaci Ize uzavfit pouze stiskem tlacitka ,,Ukoncit testy", kdy se rozpracovany nebo
dokonceny test ulozi na spravcovsky server a bude vyhodnocen.
c. Vybér otdzek pro konkrétni test je ze zdrojové databaze feSen pomoci generovani nahodného Cisla, je tedy
zajisténo, ze se otazky neopakuiji.

—h

XI1V. Uchovavani dokumentt o provadéni odbornych zkousek
Akreditovana osoba uchovava dokumenty tykajici se provadéni Zkousek a Protokol o vysledku zkousky a Osvédceni o
absolvovani odborné zkousky, a to nejméné po dobu 10 let ode dne konani odborné zkousky, jiz se dokumenty tykaji; to
plati i pro pravniho nastupce Akreditované osoby a pro osobu, jejiz akreditace zanikla.

XV. Zavérecna ustanoveni

Tento Zkouskovy rad vydava spolecnost Fincentrum & Swiss Life Select a.s. a nabyva platnosti a ucinnosti dne 24.8.2021.

Prilohy Zkouskového radu:

1. Priloha C. 1: Poplatky za Zkousku
2. Priloha ¢. 2: Obsah a rozsah Zkousky
3. Priloha ¢. 3: Vzorovd dokumentace
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V Praze dne 24.8.2021

Za Fincentrum & Swiss Life Select a.s.

L D

Ing. Karel Sulc Mgr- David Hegner
mistopredseda predstavenstva Clen predstavenstva
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Pfiloha C. 1 Zkouskového Fadu - Poplatky za Zkousky

I.  Uvodni ustanoveni

V této priloze jsou konkretizovany poplatky za zkousku odbornych znalosti podle Zakona a Vyhlasky o odbornosti.
Zaplaceni poplatku v uvedené vysi je podminkou pro moznost absolvovani Zkousky.
Aktudlni vySe poplatkd za Zkousky je uvedena u kazdého zverejnéného terminu Zkousky.

II. Poplatky za Zkousku

VySe poplatku za Zkousku

a. pro poskytovani nebo zprostfedkovani spottebitelského Gvéru jiného nez na bydleni Cini 1.300 K¢ v¢. DPH,

b. pro poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného spotrebitelského Gvéru Cini 1.000 K¢ vE. DPH,

c. pro poskytovani nebo zprostredkovani jak spotrebitelského Uvéru jiného neZ na bydleni, tak spotiebitelského

Gvéru na bydleni ¢ini 2.000 K¢ v¢. DPH.

Poplatek je tfeba uhradit bankovnim prevodem na Ucet Akreditované osoby dle podminek uvedenych v ¢l. IV Zkouskového
fadu.
Pro Zajemce, ktefi maji smluvni vztah s Akreditovanou osobou, mohou byt poplatky za Zkousku ze strany Akreditované
osoby zvyhodnény, tedy snizeny, na zakladé vnitfniho predpisu nebo vnitiniho pokynu Akreditované osoby.
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Priloha ¢. 2 Zkouskového Fadu - Obsah a rozsah Zkousky

1) Tematické oblasti pro ovéreni odbornych znalosti a dovednosti v rozsahu odpovidajicim Vyhlasce o odbornosti

a. pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského Gvéru jiného nez na bydleni

i. odborné minimum o finan¢nim trhu
1. financni trh, jeho definice, Uloha a vyznam,
2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),
3. finan¢ni matematika (Uroceni),
4. struktura financniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),
5. Ucastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, financni zprostiedkovatelé),
6. regulace a dohled nad finan¢nim trhem,
ii. struktura, subjekty a fungovani trhu spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni
poskytovatel spotiebitelského UGvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce,
zprosttedkovatel vazaného spottebitelského Gvéru, zahranicni zprostredkovatel,

2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

3. registry dluznikd,

4. typy spotiebitelskych Gvérl jinych nez na bydleni (Ucelové a nelcelové Uvéry, hotovostni
pljcky, kontokorent, kreditni karty, Gvérovy Ucet),

5. rizika spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydleni,

ii. regulace trhu spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydleni

1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spottebitele,

2. zaklady souvisejicich pfedpist z finan¢niho trhu, ob&anského prava (zejména smlouva o Uvéru)
a obchodniho prava,

3. nékteré poZadavky na vykon Cinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci
spottebitell podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

4, zaklady smluvniho prava,

iv. Uvérovani a produkty spottebitelského Uvéru jiného nez na bydleni
1. pravidla jednani,
a. pravidla uchovavani dokument@ a zaznam@ podle § 78 zakona,
b. pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,
c. informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85
zakona,
d. informacni povinnosti vi¢i spotfebiteli podle § 90 az 111 zadkona a smlouva

o zprostredkovani spotfebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zakona,

e. smluvni podminky podle § 112 az 121 zékona a podminky zaniku zévazku podle § 128
az 132 zakona,
platby spojené se spottebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),

3. pravidla pro jednani se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona
(informovani o Urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy
smluvnich podminek) a postup véritele pri prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zakona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem Ci
soudnim exekutorem),

5. moznosti reseni sporu vyplyvajicich z poskytovam spotrebltelskeho avéru (napft. financni arbitr),

v. doplikové sluzby souvisejici se spottebitelskym Gvérem ]|nym nez na bydleni

1. zaklady pojisténi, zajiSténi spotiebitelského Gvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi,
pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky uvér), asistencni sluzby,

2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu),

3. vkladové Ucty, platebni Gcty,

4. vliv doplnkovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN,

5

a

1

—

N

. platebni karty (zejména kreditni karty),
zasady procesu posuzovani Uvéruschopnosti spotrebitele
posouzeni Uvéruschopnosti spottebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona.

vi.

b. pro poskytovani nebo zprostredkovani vazaného spotiebitelského Gvéru
i. odborné minimum o finan¢nim trhu
1. financni trh, jeho definice, Uloha a vyznam,
2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),
3. finan¢ni matematika (Uroceni),
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struktura financniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),
Gcastnici financniho trhu (véritelé, dluznici, financni zprostredkovatelé),
regulace a dohled nad finan¢nim trhem,

ii. struktura, subjekty a fungovani trhu vazaného spottebitelského Uvéru
1.

2.
3.
4

5.

3.

4,

N

4.

5.

poskytovatel spotfebitelského UGvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce,
zprosttedkovatel vazaného spottebitelského Gvéru, zahranicni zprostredkovatel,

zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

registry dluznikd,

vymezeni vazaného spotrebitelského Uvéru, jeho Ucelovost, vazany spotrebitelsky Gvér na zbozi
a na sluzby,

specifika rdznych druhd vazaného spotrebltelskeho avéru (napr. leasing, splatkovy prodej),

ii. regulace trhu vazaného spotrebltelskeho avéru
1.
2.

pravni predpisy z oblasti prdva na ochranu spotfebitele,

zaklady souvisejicich predpist z finan¢niho trhu, obcanského prava (zejména smlouva o Uvéru)
a obchodniho prava,

nékteré pozadavky na vykon cinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci
spottebitell podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

zaklady smluvniho prava,

iv. Uvérovani a produkty vazaného spotfebitelského Uvéru
1.

pravidla jednani,
a. pravidla uchovavani dokument@ a zaznam@ podle § 78 zakona,
b. pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,
c. informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85
zakona,
d. informacni povinnosti vici spotfebiteli podle § 90 az 111 zadkona a smlouva
o zprostredkovani spotfebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zakona,
e. smluvni podminky podle § 112 aZ 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128
az 132 zakona,
platby spojené se spotrebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),
pravidla pro jednani se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona
(informovani o Urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Uvéru, Gpravy
smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni spotfebitele podle § 122 a 123 zakona,
pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem Ci
soudnim exekutorem),
moznosti Feseni sporu vyplyvaJ|C|ch z poskytovam spotrebltelskeho Gvéru (napf. finanéni arbitr),

v. doplikové sluzby souvisejici s vazanym spotrebltelskym uvérem

1. zaklady pojisténi, zajisténi spotrebitelského Uvéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi,
pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky uvér), asistencéni sluzby,
2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu),
3. vkladové Ucty, platebni Gcty,
4. vliv doplnkovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN,
vi. zasady procesu posuzovani Uvéruschopnosti spotrebitele
1. posouzeni Uvéruschopnosti spottebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona.

c. pro poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského avéru na bydleni
i. odborné minimum o financnim trhu

1.
2
3.
4.
5

6.

finanéni trh, jeho definice, tloha a vyznam,

zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),

finan¢ni matematika (Uroceni),

struktura financniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitdlovy trh),
Gcastnici financniho trhu (véritelé, dluznici, financni zprostredkovatelé),
regulace a dohled nad finan¢nim trhem,

ii. strukturu, subjekty a fungovani trhu spotrebitelského Uvéru na bydleni

1.
2
3.
4

5.

poskytovatel spotfebitelského (véru, samostatny zprostiedkovatel, vazany zastupce,
zprostiedkovatel vazaného spotrebitelského Uvéru, zahrani¢ni zprostredkovatel,

zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

registry dluznikd,

spotrebitelsky Uvér na bydleni (vymezeni, icelovost),

rizika spotrebitelského Gvéru na bydleni,

ii. regulaci trhu spotfebitelského Gvéru na bydleni
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pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele,
zaklady souvisejicich predpistl z finan¢niho trhu, obanského prava (zejména smlouva o Gvéru)
a obchodniho prava,
3. nékteré poZadavky na vykon cinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci
spotrebiteld podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],
4. zaklady smluvniho prava,
5. kupni smlouva nemovité véci,
6. zastavni pravo,
iv. Uvérovani a produkty spotfebitelského Uvéru na bydleni
1. pravidla jednani,
a. pravidla uchovavani dokument@ a zaznam@ podle § 78 zakona,
b. pravidla zékazu pobidek podle § 79 zakona,
c. informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85
zakona,
d. informacni povinnosti vi¢i spotfebiteli podle § 90 az 111 zadkona a smlouva
o zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru podle § 125 az 127 zakona,
e. smluvni podminky podle § 112 aZ 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128
az 132 zakona,
platby spojené se spotrebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),

3. pravidla pro jednani se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona
(informovani o Urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy
smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni spotiebitele podle § 122 a 123 zakona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem Ci
soudnim exekutorem),

5.  moznosti feseni spor(l vyplyvajicich z poskytovénl' spotrebitelského Gvéru (napF financni arbitr),

6. zaklady danové problemat|ky SOUVISE]ICI s poskytovanim spotiebitelského Gvéru na bydleni,

v. dopliikové sluzby souvisejici se spottebitelskym Gvérem na bydleni

1. zaklady pojisténi, zajiSténi spotfebitelského Uvéru prostrednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi,
pojisténi nemovitosti, pojiSténi schopnosti splacet spottebitelsky Uvér), asistencni sluzby,

2. vkladové Ucty, platebni Ucty,

3. vliv doplrikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem na vysi RPSN,

4. platebni karty (zejména kreditni karty),

vi. zasady procesu posuzovani Uvéruschopnosti spotrebitele

1. posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona.

vii. zasady postupu a zplisobu ocenovani véci, prav a jinych majetkovych hodnot poskytnutych jako zajisténi
spotrebitelského Gvéru na bydleni

1. zadklady pravidel a postupd pro pfijeti a ocenéni predmétu zajisténi spotfebitelského (véru
plynoucich z tohoto zékona a jinych pravnich predpisti podle § 15 odst. 2 pism. d) zakona,

2. zaklady ocerovani nemovitych véci podle zékona o oceriovani majetku,

viii. trh nemovitych véci
1. hypotéka a jiné zajisténi, dozajisténi,
2. zmény referencnich Urokovych sazeb u hypotecnich Gvér( s pohyblivou Urokovou sazbovu;
zaporné amortizace; balonové splatky nebo odlozeni plateb jistiny nebo Groku
stavebni sporeni (smlouva o stavebnim spofeni, statni podpora),
zéklady prévnl' lﬁpravy nemovitych véci uvedené v obcanském zakoniku,
Uvéry v cizi méné (zejména jejich rizika),
iX. usporadam a fungovani katastru nemovitosti
1. zakladni znalosti katastralniho zakona,
2. druhy zapis@ prav do katastru, katastralni fizeni.

N =

g

o w

2) Ovéreni odbornych dovednosti v rozsahu odpovidajicim Vyhlasce o odbornosti:
a. Pfipadové studie zahrnujici praktickou aplikaci odbornych znalosti a dovednosti podle odstavce 1) této piilohy.
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Priloha ¢. 3 Zkouskového Fadu - Vzorova dokumentace

I.  Vzory protokold o vysledku Zkousky

Protokol €. .........essininisnnnnnns 0 Vysledku zkousky k prokazani odborné zptisobilosti
pro poskytovani nebo zprostiredkovani spotiebitelského Gvéru jiného nez na bydleni
dle zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelskych Gvérech

Identifikacni Cislo zajemce (bylo-li pfidEIEN0) ........ccccevvvvvvevevcereinaas
Titul, jMéno a Prijmeni / ODChOANT fITMNA ..ottt sttt ettt b et e s e s e et ees et et eb e st e e e s e b et e se e e eseseseaebe e asssbenesenas
TIVAIE DYAISIE / SIAIO ...vevevieeieieitieee ettt sttt sttt ettt e e et ebebese e e b esebebebese bbb ebebess e as et ebebeseaess s bt ebebebese e s sananseraban
DATUM NBIOZENT .....eveieeeieiet etttk btttk e bbb £ s bbbt bbbt b b e bbbt
Evidencni Cislo zajemce u Akreditované osoby (bylo-li pfideéleno) .........c.cccceveeeviverinanes
Ovéfeni Udajl podle dokladu totoZnosti O ano O ne

Vysledek zkousky

[0 NEZUCASINII SE Z AUVOUU ...ttt ettt b b e s et s e st s st b bkt b et s s b s s s et bbbt e s
0 NebYl hOANOCEN Z AUVOTU ........oeviiciicic ettt bbbt bbb ae bbb bt e s e e s s s se s es et et ebenesas bbb ebennan s
O PROSPEL

(spInil podminky hodnoceni pro Uspésné vykonani zkousky ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zkouskového radu)

O NEPROSPEL

(nesplnil podminky hodnoceni pro Uspésné vykonani zkousky ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zkouskového fadu)

JINY VYSIEARK ZKOUSKY ...........c.cooiiiiiciiieee ettt ettt e sttt e b et et e e s s bebebe e e e s et ebebebeseesssebebesennateabenas

VYJAAFENT ZAJEIMCE: ...vvieiiieee ettt ettt ettt et s sttt et et e b ettt see et e s e e 2R s e s e sese s e e b e b e e Rt s s e b e b e b et esestat s e s s e bentasesesetasanea

Prevzeti OsvédCeni o UspéSném absolvovani zkousky zédjemcem v pripadé Uspésného vykonani zkousky: O ano O ne

Podpis zajemce:  ...ococoeeeeeeeeees vttt n

Titul, jméno a prijmeni predsedy ZKUSEDNT KOMISE: ottt ettt

Podpis predsedy zkuSeni KOmise: e

Tituly, jména a prijmeni CIeNT ZKUSEDNI KOMISE:  .......ccveviiiiiiiitetciet ettt ettt ea e b et s s bbbt seaes s nnas
Podpisy Clendl ZKUSENT KOMISE: ettt ettt bbb e bbb s se et et et ebebess bt et ebebese e s ebebereaens

L1 o JE= 1 L= L8 3o T

Titul, jméno, pFijmeni a podpis osoby provadéjici zapis (odpovédny, resp. povéreny pracovnik akreditované osoby):
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Protokol €. ..........eeuvrrennnnnnnns 0 Vysledku zkousky k prokazani odborné zpisobilosti
pro poskytovani nebo zprostiedkovani vazaného spotiebitelského Gvéru
dle zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelskych Gvérech

Identifikacni Cislo zajemce (bylo-li pfidEIEN0) ........ccccvvvvvvvevevceriinaas

Titul, jMEno @ Prjmeni / ODChOANT fIMMA ..ottt s hea st e b e b e ke b e s ee e s e e b ek e b eb e s e ee e et et et ere e e s et eseseteneannnna
I (S o) L2 (R o e YO

DALUM NAIOZENI ... cetiieieieeeee ettt et e teeeteseseseeteseteaese st aseseseeeeeesesenesese s seseseReseae a2 s e b eb e R e ea e e s et b e R e aeae s eeeb ek eses e st ases e b esebennnensassatane

Evidencni Cislo zajemce u Akreditované osoby (bylo-li pfideleno) .........ccccccceeeeeiieiinanes

Ovéreni udajli podle dokladu totoZnosti O ano O ne

Vysledek zkousky

[0 NEZUCASENIL S& Z AUVOUU ...ttt ettt ettt b b e bbb e b e b se bbb et et e s s e st e e e s es et ebebens s anebebebenannasne
O NEDYI NOANOCEN Z AUVOUU ......covviiiiee ettt ettt sa bt s e s bbb b s ee e et se s s s b b ebes s st e nnsnts
O PROSPEL

(splnil podminky hodnoceni pro Uspésné vykonani zkousky ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zkouskového fadu)

O NEPROSPEL

(nesplnil podminky hodnoceni pro Uspésné vykonani zkousky ve smyslu prislusnych ustanoveni Zkouskového fadu)

JINY VYSIEARK ZKOUSKY ...........c.cooiiiiiciiieeeett ettt ettt ettt e e et et et e b et e e s s bebebe e e et esebebebeseesssebebesensateebenas

VYJAAFENT ZAJEIMCE: ...viviviiieie ettt ettt sttt s s ettt et et ettt e s e e e b e s eRe e e s b e b b e st s e b e s e £ Rt b s e b e b e b et e st s s e b ebebenbe s ssebebetarenea

Prevzeti OsvédCeni o UspéSném absolvovani zkousky zdjemcem v pripadé Uspésného vykonani zkousky: O ano O ne

Podpis zajemce:  ...ococoeeeeeeeecees vttt s

Titul, jméno a prijmeni predsedy ZKUSEDNT KOMISE: oottt sttt

Podpis predsedy zkuSeni KOmMisSE: s

Tituly, jména a prijmeni Clend ZKUSEDNT KOMISE:  .......oviiieecce sttt ettt ettt b ettt s ae s st et bebebeneas
Podpisy Clendl ZKUSENT KOMISE: et ettt bbb b s b ettt ebeae bbb ebebese e s et etereaen

L1303 I F= 18 AT

Titul, jméno, pfijmeni a podpis osoby provadéjici zapis (odpovédny, resp. povéreny pracovnik akreditované osoby):
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Protokol €. ..........eceerrnnnnnnnnns 0 Vysledku zkousky k prokazani odborné zpisobilosti
pro poskytovani nebo zprostiredkovani jak spotiebitelského Gvéru jiného nez na bydleni, tak spotiebitelského
uvéru na bydleni
dle zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelskych Gvérech

Identifikacni Cislo zajemce (bylo-li pfid€IEN0) .........cccevvvvvvevevceneinnaas

Titul, jMéno a Prjmeni / ODChOANT fITMA .......oiiiiiei ettt s ettt b et e b e b e s e ee s e b e b e b e s ea e s e b s e b es e es et et e s enene s et besennaeeen
B = L o) 12 (R o YT

DALUM NAIOZENI ....evtiuiteieeseeteieeetet st st stetetesesesssteseseseseseabesese e sesesesesese e seseseseseae a2 s e b es e s e eae s e b b e s asese s e s e b ebebasesasas et e besebennnensassatane

Evidencni Cislo zajemce u Akreditované osoby (bylo-li pfidéleno) .........c.coceeeeierinerinnnes

Ovéreni udajll podle dokladu totoZnosti O ano O ne

Vysledek zkousky

[0 NEZUCASINIT S& Z AUVOUU ...ttt sttt bbbt bt e bbb bt eae bbb e be b e s s e s s s se s es et ebebenesan b et bebenean s
O NEDYI NOANOCEN Z AUVOAU ......evviiiiei ettt sttt b e et s s st et s s et bbb bbbt s b s ns s et s b bes s s
O PROSPEL

(splnil podminky hodnoceni pro Uspésné vykonani zkousky ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zkouskového fadu)

O NEPROSPEL

(nesplnil podminky hodnoceni pro Uspésné vykonani zkousky ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zkouskového fadu)

JINY VYSIEAEK ZKOUSKY ...........cocoiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e et et e b e e se e es et et et ese s s b et beas e s b aneesnaan

VYJAAFENT ZAJEIMCE: ...vvieiiiie ettt sttt et s sttt et et et ettt e s e e e s e s e 2k e s e ARt e s a2 b e b e e Rt b s e b et e b et e s e ta s b et s e bansnsesebetasanen

Prevzeti OsvédCeni o UspéSném absolvovani zkousky zdjemcem v pripadé Uspésného vykonani zkousky: O ano O ne

Podpis zajemce:  ...ococoeeeeeeeeee vttt en

Titul, jméno a prijmeni predsedy ZKUSEDNT KOMISE: oottt ettt

Podpis predsedy zkuSeni KOmMisSe: s

Tituly, jména a prijmeni Clend ZKUSEDNT KOMISE:  .......oviiceccececteee ettt ettt et b et et essae s ettt ebebeneas
Podpisy Clendl ZKUSENT KOMISE: ettt ettt sttt b e bbb s ae et et et ebebess bt ebebebese e s e beterenens

[ 1S3 Co 3= I F= 181 AT

Titul, jméno, pfijmeni a podpis osoby provadéjici zapis (odpovédny, resp. povéreny pracovnik akreditované osoby):
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II. Osvédceni o Uspésném absolvovani Zkousky

[Mllcentrum® SwissLife @

OSVEDCENI

0 USPESNEM ABSOLVOVANI ODBORNE ZKOUSKY PRO POSKYTOVANI NEBO ZPROSTREDKOVANI SPOTREBITELSKEHO
(OVERU JINEHO NEZ NA BYDLENI VE SMYSLU ZAKONA C. 257/2016 SB., O SPOTREBITELSKEM OVERU

ABSOLVENT ODBORNE ZKOUSKY
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OSVEDCENT

0 (SPESNEM ABSOLVOVANI ODBORNE ZKOUSKY PRO POSKYTOVANI NEBO ZPROSTREDKOVAN(
JAK SPOTREBITELSKEHO OVERU JINEHO NEZ NA BYDLENI, TAK SPOTREBITELSKEHO OVERU NA BYDLENI
VE SMYSLU ZAKONA C. 257/2016 SB., O SPOTREBITELSKEM OVERU

ABSOLVENT ODBORNE ZKOUSKY
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OSVEDCENI

0 (SPESNEM ABSOLVOVANI ODBORNE ZKOUSKY PRO POSKYTOVANI NEBO ZPROSTREDKOVANI VAZANEHO
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I1I. Prezencni listiny Zajemci
centrum SwissLife
Prezenctni listina z3jemcli o odbornou zkoutky {Zjemnd, ktefi maji smhunnd vztah k akreditované osobé)

TEj=mic] svfm podpls=m potvrzud [ svou O%ast na edbornd koudfce a pfevzeti pRistupoyvich Odajl k b=stowac] aplksd. Téowsl ol wishoemd
souhlas 5= str¥=nim niie wvedendho poplatky z= syého provtzniho Gfha.

[ TItul, im&na, pAgmeni ; obchadnl firma Evidentnl Esla Foplatzk za zhkoutkn Podpls
dislo zdjemos [CZK] = DPH

Iméno & piijmeni pedsedy thufebni komise:
Podpis prads=dy zkubeni komis=-

Iméne & piijmeni Jend ufebni kamise:

Podpisy Hend tkubeni komis=:

Mizto a datum:

Iméno a prijmeni osolyy provaddjici zépis (odpovedny, resp. povdfeny pracownik akreditovend ceaby):

Fincentrum & Swiss Life Select a.s.
IBC, Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8, +420 224 832 622, info@fcsls.cz, www.fcsls.cz, IC 24260444, zapis v OR — Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 18458

Stranka (19 z 20)



)

[illcentrum’ SwissLife &

Select
centrum SwissLife

Prezencnd listina z3jemcl o odbornou zkousku (Zajemd, kten nemaji smhuvni vztah k akreditované osobé)
Zijzmd sefm podpis=m potvrzull svouw Ofast ma odbarnd skoudce 3 pfevret! pfistupewich Gdajl k e=stowac sk,

Fal. | TItul, ijm&na, prgmenl j obchadnl firma | Identifkaind Cisla | Poplatek a ZHautku Fodpls

Eicio zijemo= [CZK) s DPH
Iméno & prijmeni predzedy tkuf=bni komise:
Podpis predeedy zhuf=ni komis=:
Iméne & prijmeni d=nd diudesin kamis=:
Podpisy Henid zkuf=ni komise:
Mizto = datum:
Iménp & prijmeni csoby provadjic zépis (cdpovidny, resp. powireny pracownik akreditovensd ceoby):

rfoi=in e el ‘et oz, 00 IO, sligdy v OF — MSeielf o v Pracs, ooiclll @, dolaa TE450 ks | ] =
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